Edito : Le partage de la va-

leur (suite ...)

A DTSI, sont éligibles a la part va-
riable managériale, les salariés des
groupes d’emplois Dbis, E, F et G.

La part variable managériale com-
porte une composante collective dé-
finie au périmetre de chaque Divi-
sion. Selon la décision unilatérale
d’Orange en vigueur depuis le mois
de février, celle-ci traduit « la réussite
solidaire des salariés appartenant a
un ensemble cohérent d’entités en
termes de finalités d’activités et de
résultats ».

Aussi, les objectifs collectifs sont
définis par le management de
chaque Division, déclinés et commu-
niqués, en début d’année , a tous les
niveaux de I'organisation, a I'en-
semble des salarié-e-s éligibles.

DTSI publie, début ao(t, un relevé
de décision (également unilatérale)
concernant la PVM en indiquant que,
pour partie (score QS mobile), les
résultats seront appréciés en fonc-
tion de I'enquéte ARCEP qui se dé-
roule entre juin et aolt 2023. Pour le
score QS Réseaux et Services, et
sur l'intervention, la performance
semble dépendre essentiellement
de la qualité de service de nos
sous-traitants.

Et enfin, vous, nous, tous les sala-
riés doivent étre encore plus satis-
faits de leur environnement numé-
rique lorsqu’ils répondent aux
sondages NPS Sl ... car la satis-
faction des salariés rentre dans le
calcul de la PV qu’ils vont perce-
voir!
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Accidents du travail, pensez a déclarer.

Est considéré comme accident du travail, quelle qu'en soit la cause, l'accident
survenu par le fait ou a I'occasion du travail a toute personne salariée ... en
quelque lieu que ce soit.

C’est aussi un accident survenu pendant le trajet d’aller et de retour
- entre la résidence principale ou secondaire et le lieu de travail
- le lieu du travail et le restaurant ;

Exemples d’accidents de travail

- chute durant une pause-café, y compris en télétravail.

- accident sur la voie publique en déposant son enfant a I’école, si c’est le tra-
jet habituel, méme un jour de télétravail.

- altercations entre collégues, en physique comme au téléphone.

Dans tous les cas, nous vous recommandons d’avertir votre ma-
nager ou de le faire signaler par votre entourage, au plus tét. S’il y a des té-
moins, notez leurs noms. Allez chez le médecin ou a I’hdpital pour faire cons-
tater les séquelles y compris psychologiques en cas d’insultes, d’altercation
ou de coups. Puis adressez le certificat médical a votre manager. Assurez-
vous que ce dernier a bien rempli la déclaration d’accident. Demandez-lui une
copie.

Organisation des secours

La direction se désengage de ses responsabilités. Elle nous refuse de mettre
en place des moyens d’alerte pour les télétravailleurs isolés méme s’ils sont

volontaires, sous prétexte que le domicile est privé. Nous déplorons le déces
d’au moins 2 collégues seuls a leur domicile depuis le début de I'année. Les

secours auraient été alertés aussitét aprées leur malaise s’ils étaient dans les

campus Orange. Pourtant, Orange Business commercialise une solution ap-

pelée eSafeMePro, mais la refuse a ses propres télétravailleurs isolés.

La vie d’un salarié Orange vaudrait-elle moins cher que des dé-
clencheurs d’alarme (DATI) ?

Accidents de sous-traitants

Les élus CFDT regrettent que le dossier présenté au CSE DTSI ne traite pas
des accidents de travail liés a la sous-traitance et ne soit pas a la hauteur des
enjeux de sécurité et de prévention.

L'objectif d’'Orange devrait étre le “zéro accident” de salariés d’entreprises
extérieures et tous les moyens doivent étre mis en ceuvre pour y arriver.

Les élus de la Cfdt attendent maintenant un vrai changement de politique de
gestion de la sous-traitance avec un plan d’action concret pour 2023 et 2024,
que 'on pourra suivre en CSE et sur le terrain dans les CSSCT.



M ouvement DISUtique *?

Depuis sa création, la DISU n’a cessé

de construire, de capitaliser sur des
solutions 100% pratiques, de recher-
cher 'amélioration des services aux
utilisateurs pour que les 80 000 sala-
riés Orange soient « plus auto-
nomes ».

Les salariés de la DISU se sont adap-

tés maintes fois, notamment avec le
programme « DISU autrement ».

lls ont évolué avec les change-
ments de technologie.

Si certains sont actuellement force de
proposition dans le cadre du pro-
gramme baptisé Colibri, ont-ils cons-
cience qu’ils contribuent a scier la
branche sur laquelle ils sont assis et
qu’ils serviront plus tard de caution
pour ce qui sera imposé ?

D’aprés les résultats des sondages

Datacenter :

La Direction du Domaine Datacenter
(DDC) s’est entétée a mener de front
deux dossiers complétement distincts.

La « sécurisation de l'activité Datacen-
ter lle-de-France » inquiete fortement
les salariés concernés.

Notamment ceux qui se retrouveront
sans poste, conséquence de la ferme-
ture des DC de Rueil et Chevilly en
2024, puis d’Aubervilliers en 2029, et
du transfert d’activités vers la sous-
traitance.

Les élus CFDT demande a la Direc-
tion DDC de sortir de son atten-
tisme et d’accompagner sérieuse-

extrapolés par la direction, les utilisa-
teurs n’auraient pas besoin d’assis-
tance avec des relations humaines,
avec des conseillers ou encore des
techniciens. Un raccourci particuliére-
ment sidérant quand on sait que seu-
lement 10 % des utilisateurs répon-
dent aux sondages !

Aprés une demi-journée de dialogue
entre les élus CFDT et la direction de
DTSI, sur ce qui ne serait pas encore
« un projet » mais « des réflexions »,
nous parvenons a la conclusion sui-
vante : si c’est Orange qui dicte les
régles d’économies, c’est la DISU qui
dessine les lignes de fuite.

La perspective semble conduire
vers I’externalisation des activités.

Externalisation sur quel modéle ? Ce-
lui gu’a choisi Orange Business cet
été, donnant les clés de I'infogérance
a ATOS, afin de réduire ses codts ?

Hasard du calendrier, on apprend

ment les personnes.

L’ « optimisation de I'organisation glo-
bale » porte sur I'élargissement de
'ensemble des métiers DC et notam-
ment sur 'Environnement Technique
(EVT).

Les impacts sur la charge de travail
n’ont pas été suffisamment travaillés

Les élus CFDT rappellent leur de-
mande de publication des postes
pour complémenter la force au tra-
vail par des embauches en interne.

Nous dénongons une nouvelle fois le
recours massif a la sous-traitance pour
remplacer les départs, ce qui génére

la perte de compétences et d’exper-
tises et une dépendance d’Orange vis-

Vos élus CFDT/UNSA au CSE DTSI

Marie - Hélene EBURDY- MAUDUIT,

Rémy VIGNAL

qu’ATOS annonce un projet de
restructuration et la cession de son
activité Infogérance au milliardaire
Tchéque D.K.

Quand ? Le tableau devrait étre
moins flou au S1 2024.

* ndr: mouvement zutique exprimant
sa désapprobation

NE Novs
PLAIGNONS PAS,
iLS N'ONT PAS

Y'A
QUELOU'UN?

vis de ses sous-traitants.

La direction ne donne aucun signe de
vouloir clarifier la relation client-
fournisseur ce qui laisse présager des
jours difficiles pour les salariés de ce
périmétre vital de PFC.

Nous avons des défis a relever dans
les mois qui viennent et I'entreprise ne
peut pas se permettre de gacher ses
ressources humaines.

Les élus CFDT demandent a la Di-
rection PFC de prendre trés au sé-
rieux la situation de collégues en
souffrance et de s’engager réelle-
ment, dans une démarche sincére
d’accompagnement des salariés.
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RETROUVER NOS PUBLICATIONS CFDT SUR Intr@noo /

Et sur Internet :

Avec notre webzine, retrouver le point de vue

CFDT sur P’actualité d’Orange

Inscrivez-vous !
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