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Déclaration préalable de la CFDT : 

A l’intérieur du périmètre OFS, les réorganisations 
s’enchaînent. Encore et encore. 
Cette précipitation que nous avons déjà dénoncée révèle 
une fébrilité inquiétante.  
 
On change l’organisation pour faire du neuf, sans qu’une 
véritable stratégie à moyen terme ne soit mise en 
œuvre. Quel est le sens de ces réorganisations ?  
Quel est le cap ? 
Pourquoi se lancer dans une nouvelle réorganisation alors 
qu’aucune évaluation n’a été faite de la précédente et 
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qu’aucun enseignement n’a été tiré des expériences 
passées ? 
 
Ce sont des interrogations que la CFDT partage avec les 
salariés. Les salariés d’OFS subissent ces réorganisations 
sans enthousiasme et en font les frais avec résignation. 
Les impacts humains, les risques psychosociaux ne sont 
pas suffisamment pris en compte.  
 
La CFDT appelle à une respiration, un temps de 
réflexion. Ralentir pour mieux avancer.  
La CFDT ne s’oppose pas par principe à toute 
réorganisation et les salariés sont prêts à moderniser leur 
organisation du travail. Mais cela doit se faire dans la 
réflexion, la concertation et le dialogue social. 
 

  

 
Arrivée à OFS de 112 salariés du Service Clients 
Entreprise: SCE n’en finit pas de tanguer… 

Suite à la décision de supprimer 669 postes à la division Services 
Clients Entreprise, le CSE de SCE a voté contre la Rupture 
Conventionnelle Collective (RCC) proposée. Mais la Direction va revenir 
à la charge avec cette fois un Plan de Départ Volontaire (PDV). 

Au même moment, lors du dernier CSE d’OFS de mai, la Direction nous 
informe sur 2 points : 
• La création d’une Business Unit Pro-Pme sur le périmètre DEF avec le 
transfert de 110 salariés d’Orange Business 
• Le transfert de 2 salariés d’Orange Business vers la Direction du Digital 
de DEF ! 
Soit un total de 112 salariés de SCE reclassés sur notre périmètre 
Orange France Siège ! 

De leurs propres mots les « heureux élus » se disent « sauvés » et c’est 
tout ce que l’on souhaite ! Mais n’oublions pas que la Direction peut 
réitérer ses projets de RCC ou de PDV sur n’importe lequel de ses 
périmètres, y compris Orange France Siège… 

Les élus du CSE ont voté à l’unanimité le mandatement de la CSSCT de 
DEF afin d’instruire les questions relatives à la santé, aux conditions de 
travail et à la sécurité des salariés. 

 

  

  

  

 
Départ d’OFS des Ingénieurs d’Affaires de DEF : 
l’apothéose du dossier raté, mensonger et dangereux 

Comment expliquer que, « afin de garantir une organisation 
homogène », la Direction décide d'éparpiller les IA dans chaque 
DO ? Comment affirmer que « pour maintenir et développer leurs 
compétences et garantir le respect des gestes métiers », la 
Direction les rattache dans le même département que les vendeurs 
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? Surtout que leur PVM va désormais dépendre des mêmes 
managers responsables à la fois des IA et des vendeurs ! 

La CFDT avait demandé la présence d’une experte du dossier en la 
personne de Monica Valente qui a démontré patiemment la 
dangerosité du dossier. Mais hélas, la Direction était sourde, 
préférant persister dans son projet plutôt que de protéger la santé 
des salariés. 

Aux Ingénieurs d'Affaire il restera : 
- les risques de conflits entre eux et leur manager, entre des 
objectifs locaux définis par le manager et les objectifs nationaux, 
- l'anxiété liée à la perte de leur périmètre de compétences et à la 
dévalorisation de leur métier, 
- l'incertitude quant aux procédures, aux garanties de conformité 
avec la règlementation en vigueur, aux risques juridiques. 

Avant d’être contraints de déclencher une alerte pour Danger 
Grave et Imminent, les élus du CSE OFS demandent à la 
Direction de surseoir à ce projet.  

 

  

 
2 réorganisations dans la précipitation à DGP :  
2 votes négatifs à l’unanimité de vos élu.e.s 

Suite et fin de notre article de mai concernant les 2 réorganisations à 
marche forcée avec une mise en œuvre le mois prochain.  

Direction Stratégie, Data et Connaissance Client :  

Le dossier présenté est complexe et nous n'avons jamais eu de retours 
sur les précédentes réorganisations de cette Direction.  
Ajoutons à cela les retours négatifs des salariés et nous avons un 
cocktail explosif qui nous laisse dubitatifs sur l’intérêt de cette énième 
réorganisation… 

Marketing Direct : 

Les 47 salariés déjà impactés par un passage en bureau Flex fin mai 
vont subir une réorganisation dès juillet.  

Quid de l’évolution des postes et des montées en compétences 
importantes ?  
Seront-ils reconnus pour ces nouvelles compétences ? 
Les collègues auront-ils la bande passante pour se former avec en 
parallèle les campagnes marketing à assurer ? 

Pour les collègues concernés, nous vous invitons à répondre au 
sondage qui vous sera envoyé en juin. Nous serons vigilants sur la prise 
en compte par la Direction de vos réponses. 
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Un suivi a été demandé en CSE six mois après la mise en place de la 
nouvelle organisation, n’hésitez pas à contacter la CFDT pour que nous 
continuions à porter votre voix. 

 

  

  

 
Noisy, quoi qu'il en coûte :  
mépris de la QVT et explosion des coûts !  

Comme nous l’anticipions, les alternatives pourtant 
économiquement viables proposées par vos élu.e.s, pour regrouper 
les salariés de l’Est parisien sur les sites de Lognes et de Noisy 
Montaigne au lieu de rénover entièrement le seul site de Noisy 
Mont d’Est (Seine Saint Denis) ont été balayées par la Direction. 

Qu'Orange se moque de la Qualité de Vie au Travail en entassant 
les salariés à Noisy Mont d’Est d’une part et en augmentant très 
largement le temps de trajet des occupants de Lognes et Chessy 
(Seine et Marne) d’autre part, nous ne le savons que trop bien. 

Mais que la Direction, d’habitude si prompte à faire des économies 
immobilières sur le dos de ses collaborateurs, décide 
unilatéralement d’une solution plus coûteuse que celle proposée 
par le CSE voilà qui est plus surprenant…  
En effet la rénovation de Noisy Mont d’Est va coûter la modique 
somme de 6 140 000 euros et plusieurs mois de travaux, tandis 
que les 2 autres sites proposés, déjà aménagés, ne nécessitaient, 
au plus, qu’un coup de peinture ! 

Alors qu’elle crie sans cesse à l’économie, il est difficile de 
comprendre le choix de la Direction. A part peut être pour pousser 
à la démission les salariés dont les temps de trajets seront 
gravement rallongés ? 

 

  

  

 

PROCHAIN CSE OFS : 21, 27, 28,et 29 juin 2023 
 

  

 

Les élus de la CFDT œuvrent dans chaque instance où elle est présente, en permettant de 
garantir à tous les salariés le respect de leur activité, de leurs conditions de travail et de 
leur santé physique et morale au travail. 

 

Vos élu-e-s et représentant-e-s CFDT OFS 

Retrouvez tous vos contacts : 
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tous les contacts 

l'affiche  

 
 

  

 

Nous rédigeons les sujets et articles de cette communication CFDT OFS pour votre plus 
grand plaisir (enfin, nous l'espérons). 
 

  

        

  

  

Christine 
PRADEILLE

S 

 

Aline 
TABARY 

 

Laëtitia 
KRUSZYNSK

A 

 

Laurence 
VOLBART 

 

  

  

CEA 

CFDT 

CODIR 

CSE 

CSEC 

CSSCT 

DC2P 

DEF 

DGI 

DGP 

FS 

HIS 

HSCT 

LNV 

OFS 

Cadre Exécutif Autonome 

Confédération Française Démocratique du Travail 

Comité de DIRection 

Comité Social et Economique 

Comité Social et Economique Central 

Commission Santé, Sécurité et Conditions de Travail 

Direction Client Pro Pme 

Direction Entreprise France 

Dangers Graves et Imminents 

Direction Grand Public 

Fonction Support 

Heures d’Information Syndicales 

Hygiène Sécurité et Conditions de Travail  

Le Nouveau Village 

Orange France Siège 

https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fmsurvey.orange.com%2Fapi%2Fredirect%3FsurveyId%3Dflash_cseofs_20230531%26k%3D1161f4342e8cda12%26anonymous%3Dtrue%26b62%3DQ7HqS7CwBox1lSc5kPsKkOsPaT2vXS70lTcx1pBMDlRdHXOtHpBJ4pBsClC0%26h%3D14e45e3cf64f42b1&data=05%7C01%7Cchristine.pradeilles%40orange.com%7Cb8202e5f9a774b95344808db6d7ef47a%7C90c7a20af34b40bfbc48b9253b6f5d20%7C0%7C0%7C638224164282568653%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=oxvSQ1V01uiH2Sdu9B5tM28OjfqKiHhO%2Bm%2BxYi5Yl1w%3D&reserved=0
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fmsurvey.orange.com%2Fapi%2Fredirect%3FsurveyId%3Dflash_cseofs_20230531%26k%3D1161f4342e8cda12%26anonymous%3Dtrue%26b62%3DQ7HqS7CwBox1jStLoTcLvBcx1oOMvdPIvZRsqlPsLqGNDpPNGkS6XmFsbaFJKoOZOtPM8qCJaqCJ1YDZ0qCZ5XCc8pDpDcD3HZCZDY9c5jS3jaRtTkR6x1XP3r1PcPfOsXbNrDbOtHfRsvVGqP4L5x1FHbDVIbL9JbzoC38oBd1aP2%26h%3D6c262570dc69376c&data=05%7C01%7Cchristine.pradeilles%40orange.com%7Cb8202e5f9a774b95344808db6d7ef47a%7C90c7a20af34b40bfbc48b9253b6f5d20%7C0%7C0%7C638224164282568653%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=D8kJuZDWAhJM5yLi5ZQL2oHmVK9xjDHkbr8sIIpyU28%3D&reserved=0
mailto:christine.pradeilles@orange.com?subject=COM%20CFDT%20OFS&cc=cfdt.ofs.orange@gmail.com
mailto:christine.pradeilles@orange.com?subject=COM%20CFDT%20OFS&cc=cfdt.ofs.orange@gmail.com
mailto:christine.pradeilles@orange.com?subject=COM%20CFDT%20OFS&cc=cfdt.ofs.orange@gmail.com
mailto:aline.tabary@orange.com?cc=cfdt.ofs.orange@gmail.com&subject=COM%20CFDT%20OFS
mailto:aline.tabary@orange.com?cc=cfdt.ofs.orange@gmail.com&subject=COM%20CFDT%20OFS
mailto:laetitia.kruszynska@orange.com?cc=cfdt.ofs.orange@gmail.com&subject=COM%20CFDT%20OFS
mailto:laetitia.kruszynska@orange.com?cc=cfdt.ofs.orange@gmail.com&subject=COM%20CFDT%20OFS
mailto:laetitia.kruszynska@orange.com?cc=cfdt.ofs.orange@gmail.com&subject=COM%20CFDT%20OFS
mailto:laurence.volbart@orange.com?cc=cfdt.ofs.orange@gmail.com&subject=COM%20CFDT%20OFS
mailto:laurence.volbart@orange.com?cc=cfdt.ofs.orange@gmail.com&subject=COM%20CFDT%20OFS
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PAPRIPAC

T 

QVT 

RH 

RPS 

RQTH  

RSE 

TLOC 
 

Programme Annuel de Prévention des Risques Professionnels et d'Amélioration des Conditions de Travail 

Qualité de Vie au Travail 

Ressources Humaines 

Risques Psycho-Sociaux 

Reconnaissance de la Qualité des Travailleurs Handicapés 

Responsabilité Sociétale d'Entreprise 

Télétravail Occasionnel 
 

  

#PARTOUTPOURTOUS 

Retrouvez nous sur www.cfdt-orange.com 

Contactez nous via cfdt.ofs.orange@gmail.com 

 
 

  

  

 

   

  

  

 

 

  

  

  

  

Copyright © 2022 CFDT OFS 

Tous droits réservés. 

Vous recevez ce mail car vous faites partie de notre liste de diffusion 

Vous souhaitez changer vos préférences? 

Vous pouvez mettre à jour vos préférences ou vous désinscrire en envoyant un mail à 

cfdt.ofs.orange@gmail.com 
 

  

http://www.cfdt-orange.com/
mailto:cfdt.ofs.orange@gmail.com
mailto:cfdt.ofs.orange@gmail.com
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fmsurvey.orange.com%2Fapi%2Fredirect%3FsurveyId%3Dflash_cseofs_20230531%26k%3D1161f4342e8cda12%26anonymous%3Dtrue%26b62%3DQ7HqS7CwBox1tTtSkR6bkQsLaQMukOsx1jBsDlRN1XRdalOsPaT2rlPdCjRt9XRcTbB3%26h%3Dbbbde27f3ac53ab2&data=05%7C01%7Cchristine.pradeilles%40orange.com%7Cb8202e5f9a774b95344808db6d7ef47a%7C90c7a20af34b40bfbc48b9253b6f5d20%7C0%7C0%7C638224164282568653%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=d8sKumZOLQFHB%2Bx65QeRDXIE%2B1OhmdLLgMkBZcFRPoM%3D&reserved=0
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 Orange Restricted 

  

Interne CFDT Orange France Siège - Ce message et, le cas échéant, les pièces jointes sont destinés à 

l'usage exclusif de son destinataire. Si vous n’êtes pas le destinataire, merci de prendre contact 

immédiatement avec cfdt.ofs.orange@gmail.com et de supprimer ce message : toute lecture, exploitation, 

ou transmission non autorisée de ce message est rigoureusement interdite. 
 

  

* Source des visuels libres de droits: Wingz et Pixabay 
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